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RESUMEN

En el articulo se discute la situacién actual de las universidades cuba-
nas de cara alos retos que supone la informatizacién de la sociedad.
Se parte del contexto en Cubay de las principales barreras que se dan
en la sociedad cubana para esta transformacién. Aunque las univer-
sidades cubanas se incorporaron al mundo digital desde una fecha
relativamente temprana para un pais del tercer mundo, multiples
obstdculos, tanto objetivos como subjetivos, han ralentizado su re-
corrido en esta carrera, y actualmente es insuficiente la penetracién
de las tecnologifas de la informacién y la comunicacién (TIC) en la
Educacién Superior cubana. En el articulo se discute esta situacion
y se plantea la pregunta, ¢cudles son las principales barreras que
operan en contra de la informatizacién de la sociedad en Cuba, y
qué pueden hacer las universidades para vencerlas y avanzar en el
camino hacia su transformacién digital?

REPASO DE PUBLICACIONES Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

El mundo se ha transformado en las tGltimas décadas con la introduccién
y diseminacién, a un ritmo nunca antes visto, de las TIC. Sea ya que ha-
blemos de la sociedad informacional de Castells (Castells 1996) o del ad-
venimiento de la 4® Revolucién Industrial (Schwab 2016), la época en
que vivimos se caracteriza por la confluencia inédita de tecnologias en
las esferas fisica, digital y biolégica. Pueden tomarse como ejemplos: big
data (analisis de volimenes masivos de datos); internet de las cosas (se
anuncian 20,000 millones de objetos conectados a través de sensores en
2020); cloud computing (almacenamiento en la red); impresién 3D (fabri-
cacién y modelado a medida); ademds de robética; nanotecnologia; in-
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teligencia artificial; realidad aumentada; biotecnologia; etc. Esta ingente
transformacién impacta todo el quehacer humano, y de ella son también
parte las universidades. El desarrollo de estas tecnologias es de particular
significacion para la educacién superior, porque la educacion terciaria se
caracteriza por ser una compleja organizacién destinada esencialmente a
gerenciar un alto volumen de informacién y de conocimiento, ambos en
continuo cambio (Silvio 2000).

Hasta hace pocos afnos, el impacto de las TIC en las universidades se
vefa, sobre todo, en dos planos (Baelo y Cantén 2009). Primero, la intro-
duccién y el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
en la gestién en la educacién superior han supuesto una transformacién
institucional orientada a dar respuesta al incremento del ntimero de sus
integrantes. En segundo lugar, las TIC han incidido en todos los campos
relacionados con la educacién, facilitando la transformacién y la optimi-
zacién de la mayoria de los procesos administrativos, el desarrollo de me-
todologias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el ac-
ceso a la formacién superior de nuevos grupos de personas, asi como una
incipiente transformacién del sistema organizativo de las universidades.

Varios autores refuerzan la idea anterior de la necesaria integracién de
las TIC a todos los procesos universitarios. Ottaviani, Tancredi, y Salme-
rén afirman, por ejemplo: «Es muy conveniente que las TIC no sélo sean
un componente instrumental, sino ademas importante soporte de la dina-
mica organizativa, lo que brindarfa nuevas visiones y apertura en la cons-
truccién de politicas institucionales en relacion al contexto universitario»
(Ottaviani et al. 2007).

Hoy por hoy, incluso esta visién se estd quedando obsoleta. Ya no puede
mirarse la transformacion de las universidades mediante una asimilacién
del paradigma digital gradual y mediada por la visién, mas audaz o mas
conservadora, de los gobiernos universitarios y los estados. Se necesitan
respuestas urgentes. Se estd poniendo en jaque el modelo secular de las
universidades.

Angel Gonzalez (2018) analiza el interesante caso de la formacién de
ingenieros en vehiculos auténomos, un perfil inexistente atn en la in-
mensa mayoria de las universidades, y de alta y emergente demanda en la
industria automotriz avanzada. La respuesta a esa demanda no fue capaz
de darla ninguna institucién clasica de la educacién terciaria, sino la pla-
taforma Udacity de formacién online, atendida por ingenieros de la Mer-
cedes Benz, que ya ha sido visitada por 5 millones de alumnos. Verdegay
Galdeano (2018) advierte: «La transformacién hacia la universidad digital
no es una opcion, es cuestion de supervivencia, un reto inaplazable. Y por
muy repetido que esté, no esta de mas recordarlo. Estamos ante el dilema
de digitalizar o perecer.»

¢Cudn fécil sera esta transformacién? El Digital Transformation Insti-
tute, plantea en su informe No. 10 (DTI 2017) que el principal obsticulo
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encontrado para la transformacién digital es cultural. Se trata de «cambiar
la organizacion y sobre todo la mentalidad y la cultura de aquellas perso-
nas aun reticentes al cambio, especialmente de muchos profesores que to-
davia ven en la digitalizacién una amenaza a sus metodologias docentes, a
sus conocimientos, a su protagonismo» (Verdegay Galdeano 2018).

Si las sociedades del sur global y sus universidades en particular, como
centros del pensamiento mas avanzado y generadores de los futuros diri-
gentes de la nacién, no logran transformarse, la brecha tecnolégica que
separa a los pafses mas pobres del mundo desarrollado se ahondara, y se
convertira en una causa mds de colonizacién cultural, econémica y poli-
tica (Ruiz Jhones y Vidal Larramendi 2016).

En el presente articulo nos referimos a la informatizacién de las univer-
sidades como «proyecto institucional estratégico de innovacién tecnols-
gica para el gobierno electrénico» (Pifiero Martin, Carrillo Vasquez, y Gar-
cfa Garcia 2007, 8). El concepto informatizacion fue propuesto por (Castell,
1996) entre otros, para sefalar la aparicion de la sociedad de la informa-
cién con toda la compleja actividad practica que entraia, como veremos
en este articulo.

Vamos a enfocarnos, sobre todo, en la transformacién de la gestién uni-
versitaria con el uso de las TIC, como paso bésico hacia su transformacién
a universidad digital. Asi, nos planteamos las preguntas de investigacion
fundamental: ;cudles son las principales dificultades que se registran hoy
en el proceso de informatizacién de las universidades cubanas, qué ba-
rreras actiian a nivel social e institucional que lastran este proceso, y qué
puede hacerse para lograr avanzar en este?

LAs UNIVERSIDADES CUBANAS Y LAS TICs

El sistema de educacién universitaria cubano en 1959, al triunfo de la Re-
volucién, s6lo comprendia tres universidades publicas: la de La Habana,
una de las mas antiguas de América, fundada en 1728; la Central de las
Villas y la de Oriente, ambas fundadas en la primera mitad del siglo pa-
sado. En la actualidad, cuenta con cincuenta centros de educacién supe-
rior y con 126 centros universitarios municipales—articulados a las univer-
sidades mayores. La educacién superior cubana—totalmente gratuita—ha
graduado desde 1959 casi un millén y medio de profesionales. En Cuba, el
12 por ciento de la poblacién y el 22 por ciento de los trabajadores tienen
nivel universitario (Saborido Loidi 2018). La matricula de la Educacién
Superior cubana fue, en 2016, de 218,643 estudiantes en carreras de grado
y 526,445 estudiantes de postgrado (ONEI 2017a).

La Universidad de La Habana, con 290 anos de existencia, es el alma
mater de las universidades cubanas. Ubicada en la capital del pais, se estu-
dian en ella titulaciones en ciencias naturales y exactas, econémicas y con-
tables, sociales y humanisticas y de disefio. Tiene en la actualidad 14,214
estudiantes de pregrado, 4 145 de postgrado académico (maestrias y doc-
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torados); y 1,273 profesores a tiempo completo, de los cuales el 61 por
ciento son doctores en ciencias (“La Universidad de la Habana” n.d.).

La introduccién de la computacién en las universidades cubanas co-
menzé en una fecha relativamente temprana. La Universidad de La Ha-
bana, en particular, jugé un importante papel en la creacién de la pri-
mera computadora cubana en 1970 (Blanco Encinosa 2015). El acceso
a Internet de las universidades cubanas comenzé con la conexién de la
Universidad de La Habana en 1996, el mismo afio en que Cuba logré su
conexion como pais (Recio 2013). En la actualidad se contintan invir-
tiendo recursos centralizadamente para lograr mejorar la situacién de las
redes, la conectividad y el equipamiento informatico en las universidades
(Baluja 2016).

En lo que respecta al tema que nos ocupa, quizads en lo que mas se ha
trabajado en las instituciones de educacién superior cubanas, es en el uso
de las TIC como herramientas de apoyo al proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Existe una amplia comunidad nacional en la educacién superior,
que alcanza practicamente a todas las universidades, que usa la plataforma
Moodle, para la formacién a distancia.

Otra zona de la labor universitaria donde las TIC han estado presentes
es la gestion de la informacién cientifico-técnica. Gonzalez Santos (2013)
se tipifica el periodo que comienza justamente en los 90 y se extiende
hasta nuestros dias como el de desarrollo tecnolégico, a partir de dos pre-
misas fundamentales: (a) la disminucién de financiamiento para respal-
dar los servicios tradicionales que se brindaban en las bibliotecas y (b) el
comienzo de la llegada a las universidades cubanas de equipamiento in-
formatico (Sanchez Vignau 2000).

REDUNIV, la red universitaria cubana, que se gestiona desde el MES,
es otro ejemplo de la aplicacion de las TIC para la diseminacién de servi-
cios y contenidos (Bermello Crespo 2004). Desde mediados de los 2000,
se comenzoé a extender el uso del sistema de gestion bibliotecaria ABCD,
de origen belga.

Menos organizada e impulsada ha sido la informatizacién de la gestiéon
universitaria, entendida, como decfamos mas arriba, como su proyecto
de gobierno electrénico. Un primer ejemplo en esa direccién lo encon-
tramos en la implantacién a finales de los 90 de un sistema de gestién de
recursos humanos y de contabilidad y finanzas en todas las universidades
adscritas al MES, el ASSETS. Posteriormente, desde los inicios de los 2000,
se comenzo el desarrollo e implantacion del sistema SIGENU para la ges-
tién de la matricula y el expediente del estudiante, un proyecto del MES
con liderazgo de la Universidad Tecnolégica de la Habana (CUJAE). Ha-
cia lo interno de cada universidad han existido experiencias interesantes
de informatizacién, por ejemplo, en la CUJAE, la Universidad Central de
las Villas (UCLV) y en la UCL



INFORMATIZACION DE LAS UNIVERSIDADES /RUIZ Y VIDAL 673

Sin embargo, la gestién de las universidades esta lejos, desde el punto
de vista de lo que debe ser una universidad moderna, de las demandas ac-
tuales y las posibilidades que brindan las TIC. Encarar esta transformacién
es, por lo tanto, tarea urgente. A continuacién examinamos esta situacion,
los principales factores que la condicionan y que, en definitiva, se tornan
en barreras para su solucién, y proponemos un conjunto de principios a
observar y posibles acciones a ejecutar para lograr avanzar en el camino
hacia la definitiva transformacién digital de nuestras universidades.

METODOLOGIA UTILIZADA

Las reflexiones que se exponen en este trabajo resultan, en primer lugar,
de la experiencia personal de los autores durante mas de diez afnos diri-
giendo el proceso de informatizacién de la Universidad de La Habana, de
manera que €l método de observacion participativa ha sido fundamental
en el desarrollo del mismo. También se ha realizado el analisis documen-
tal de multiples informes que sobre las TIC en la UH se han rendido a los
organos de direccién del centro y del MES durante este tiempo.

Al mismo tiempo, los autores han podido observar durante ocho afnos,
en su calidad de profesores del curso «Las TIC en la gestién de la admi-
nistraciéon publica» en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y el Go-
bierno, la insuficiente recepcién y posterior aplicacién de este curso por
mas de cuatrocientos directivos de los organismos de la administraciéon
central del estado cubano y de los gobiernos provinciales. Se tomaron y
analizaron datos de una encuesta sobre la proyeccién estratégica de las
TIC en el entorno empresarial estatal cubano, realizada a alumnos de esta
misma escuela por el grupo de investigaciéon de Informatica Empresarial
de la CUJAE, lo que se amplia mds adelante (Ruiz Jhones et al. 2018).

Por ultimo, se realizé un grupo focal de expertos sobre el tema de las
barreras que ralentizaban la informatizacién del pais, en el que participa-
ron ambos autores, integrado por especialistas en TIC de varias universi-
dades de la capital (Universidad de La Habana, Universidad Tecnolégica
de La Habana, Universidad de Ciencias Informaticas), de entidades cien-
tificas y de servicios pertenecientes al Ministerio de Comunicaciones, al
de Cultura, al de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente, y de empresas
del sector de la informatica y las telecomunicaciones, entre otros. De ese
andlisis (Ruiz Jhones y Vidal Larramendi 2017), se extraen varios de los
aspectos que se discutirdn a continuacién.

PROBLEMAS Y BARRERAS PARA EL Uso DE LAS TICs EN LAS
UNIVERSIDADES CUBANAS

Son bien conocidas las barreras internacionales y la limitacién de recur-
sos financieros y materiales que nacionalmente existen en torno a estos
temas (Elizalde 2013; Recio 2013). Recuerde que, producto del bloqueo
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impuesto a Cuba por los EE. UU desde 1961, Cuba no tiene acceso a
fuentes de financiamiento como el FMI y el Banco Mundial, ni puede
importar equipamiento de los EE. UU, o que sean producidos por firmas
norteamericanas, aun desde terceros paises. Producto de esta misma si-
tuacion, los créditos comerciales a los que se accede son extraordinaria-
mente desfavorables (MINREX 2017). En el informe anual de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) «Medicién de la Sociedad de
la Informacién» de 2017, Cuba aparece en el pentltimo lugar de América
Latina en cuanto a conectividad, con sélo un 39 por cientos de la pobla-
cién con acceso a Internet y un 7.5 por cientos de hogares con conexién
a esta red (Unién Internacional de Telecomunicaciones 2016). La densi-
dad telefénica del pais en 2016 alcanzaba sélo el 47.4 de lineas por cada
cien habitantes (incluyendo la telefonia celular) (ONEI 2017b). En ese
mismo afo, el ancho de banda internacional de acceso de todo el pais era
solo de 8 Gb/s (Figueredo, Doimeadios, y Pérez 2017). Actualmente se
realiza un notable esfuerzo nacional por incrementar la red de telefonia
celular, la que ya alcanza los 5 millones de lineas, en un pais de poco mas
de 11 millones de habitantes, lo que se acompana con mas de 1.152 millo-
nes de computadoras personales (ONEI 2017b), tanto de acceso publico
como en manos de la poblacién, mas un sinnimero de otros dispositivos
digitales. No obstante, atin existe un amplio espacio de despliegue tecno-
l16gico, que posibilite el acceso a los servicios de comunicacién digital que
demanda la poblacién.

Aunque las politicas estatales han privilegiado el acceso publico a es-
tas tecnologfas, y han priorizado sectores como la educacion, la salud y la
industria, lo que ha beneficiado particularmente a la educacién superior,
una situacién como la descrita en el parrafo anterior impacta también a
las universidades. Listamos a continuacién los problemas que, a nuestro
juicio, son mds importantes. Vamos a llamar problemas, en este trabajo,
a las manifestaciones externas de insuficiencias o carencias. Todo esto re-
sulta en universidades que no alcanzan a cubrir los requerimientos estan-
dar de utilizacién de las TIC en la formacién y gestiéon administrativa con
respecto al panorama internacional, y no nos estamos refiriendo solo a los
paises de mas desarrollo.

¢Cuales son las mas importantes barreras que dificultan la solucién de
los problemas listados mas arriba? Para responder esta pregunta, nos ba-
saremos en la comunicacién personal (Ruiz Jhones y Vidal Larramendi
2017):

e Barreras relacionadas con el entorno social. No se valora lo suficiente el
elemento potenciador de la conectividad y las tecnologias informaticas
en el desarrollo econémico y social.

® Barreras econémico-financieras. Existen fuertes limitaciones de acceso
a financiamiento internacional. Por otra parte, no existe la inversién
extranjera en la esfera de las telecomunicaciones y la informatica, como
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Tabla 1. Principales Problemas que Obstaculizan la Informatizacién de
las Universidades

Infraestructura:
1. Insuficiente equipamiento o significativo nivel de obsolescencia de este
2. Insuficiente velocidad de las redes alambricas que conectan a los equipos
3. Insuficiente velocidad de las redes WiFi
4. Insuficiente ancho de banda de conexién nacional e internacional

Sistemas informaticos:
5. Pocos sistemas informaticos que automaticen la gestién universitaria
6. A nivel del sistema universitario, s6lo hay dos aplicaciones que usan todas las
universidades: el ERP ASSETS para la gestiéon contable y de recursos humanos, y el
SIGENU para la gestién de matricula
7. No se ha aprobado por la direccién del pais la existencia de pequenas o medianas
empresas privadas en este campo

Seguridad informatica:
8. No existe PKI (Infraestructura de Llave Publica) en el pais.

Las TIC como soporte del proceso educativo
9. No hay una produccién sistemdtica y generalizada de productos educativos sobre
soporte TIC
10. No esta suficientemente extendido el uso de plataformas de aprendizaje online, ni
existen repositorios suficientemente accesibles y actualizados

Recursos humanos:

11. El personal directamente vinculado al desarrollo y uso de las TIC en las universidades
es insuficiente e inestable

12. Gran parte del claustro universitario no es nativo digital

13. No existe en todas las universidades una estructura administrativa que coordine e
impulse el uso y desarrollo de las TIC

posible solucién a la insuficiencia de financiamiento interno y el no
acceso a fondos externos como los del FMI o el Banco Mundial. La in-
versién en TIC se contabiliza como gasto, no se ve como una inversiéon
para el futuro (MINCEX 2014, 2016).

* Barreras tecnolégicas. Se dan, en la misma secuencia, los pasos que dio
el mundo con anterioridad y no se realizan saltos que nos pongan rapi-
damente al nivel mundial.

¢ Barreras relacionadas con los directivos. Los directivos no son, en su
mayoria, nativos digitales, por lo que dejan las decisiones relacionadas
con TIC a los especialistas, con lo cual no se logra la alineacién de las
estrategias TIC con las estrategias de desarrollo de las entidades.

¢ Barreras relacionadas con el personal técnico. Hay una insuficiencia cada
dia mas sensible de personal técnico de nivel medio y superior; producto,
por una parte, de la emigraciéon de este hacia paises con mayor nivel
de desarrollo, y por otra, a la migracién interna desde el sector estatal
presupuestado (Salud, Educacién, Administracién Pablica) hacia otros
sectores de la economia con mejor salario. En Cuba, ademas, no esta
aprobada atn la existencia de formas productivas ligeras y dindmicas
en el sector de la informatica y las telecomunicaciones.
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Lo anteriormente expresado respecto a la insuficiente comprensién de los
directivos de las potencialidades de las TIC para impulsar el desarrollo,
queda bien ilustrado en un estudio realizado por el grupo de investigacién
de Informatica Empresarial de la Universidad Tecnolégica de La Habana.
Este grupo desarroll6 un instrumento de diagnéstico de las brechas exis-
tentes en cuanto al conocimiento minimo indispensable que deben tener
los dirigentes para que puedan proyectar el cambio de sus organizacio-
nes con el uso de las TIC. El instrumento fue aplicado a 262 individuos,
pertenecientes a cincuenta y seis organizaciones de diecisiete sectores de
la economia. El 83 por ciento de estos laboraban en empresas y el 15 por
ciento en algin organismo de la administracién central del estado. 213
de los diagnosticados eran gestores estratégicos; 46 por ciento de ellos
tenfan funciones relacionadas con las TIC; el 92% eran directivos. En el
instrumento, se le ofrecia a los encuestados un grupo de proposiciones
relativas a la alineacién de las TIC con los objetivos estratégicos de sus or-
ganizaciones, y a la capacidad transformadora de las TIC. Las estadisticas
mostraron que el 91 por ciento de las proposiciones no eran puestas en
préctica por los encuestados. Esto refuerza la idea expuesta mas arriba de
la baja capacidad de los dirigentes para entender el efecto transformador
de estas tecnologias y, por consiguiente, para utilizarlas en este sentido
(Ruiz Jhones et al. 2018).

Cualquier camino que se proponga para impulsar la transformacién
digital de las universidades cubanas tiene que tratar de vencer las barreras
discutidas mas arriba. Hay que disefiar una estrategia que permita atacar
el problema, simultineamente, por sus muchas aristas. Y hay que estar pre-
parados, desde el principio, para no cansarse, para las incomprensiones y
criticas. Las propuestas de solucién que se exponen a continuacién se co-
rresponden con la experiencia de los autores de casi 10 afnos disefiando y
dirigiendo el proceso de informatizacién de la Universidad de La Habana.

PriNcIPIOS Y BUENAS PRACTICAS

En el caso de la UH, en el afio 2009 se tomé la decisién, por el Consejo
Universitario, de acometer con fuerza una estrategia de informatizacién
de la entidad, y para su coordinacién y ejecucion se creé la Direccién Do-
cente de Informatizacién (DDI-UH). Los problemas que se han enfren-
tado y los avances registrados pueden verse con detalles en los trabajos
(Vidal Larramendi y Ruiz Jhones 2014; Ruiz Jhones y Vidal Larramendi
2016), pero podemos citar algunos datos interesantes:

* Aumento de la conectividad a Internet (de un canal de 1 Mbps que tenia
la UH en 2010 se pasé a 100 Mbps en 2017)

® Mejoramiento de la red interna de telecomunicaciones (de una red de
mas de sesenta enlaces sobre la red telefénica a bajas velocidades en
2010 se pas6 a una amplia y moderna red propia de fibra éptica, que
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abarca en la actualidad mas del 80 por ciento de las entidades que com-
ponen la UH y sigue creciendo)

* Establecimiento de una plataforma de sistemas y servicios que abarca
los principales procesos universitarios, con mas de diez sistemas de alto
impacto

® Uso de una PKI propia para la autenticaciéon de usuarios internos; y

* Mejoramiento del parque tecnolégico, que pasé de un 23 por ciento
de maquinas rotas u obsoletas en 2013 a menos de un 13 por ciento en
2016

Lo mas importante, sin embargo, ha sido el cambio en la comunidad uni-
versitaria, que antes solo reclamaba las TIC para conectarse a Internet y
usar la mensajeria electrénica.

En este camino, un obstaculo importante ha sido la diversidad de for-
mas de hacer en la UH. No habia homogeneidad en los procedimientos y
cada area se aferraba a su forma de funcionar.

Otro obsticulo a vencer ha sido la resistencia al cambio en la comu-
nidad universitaria, observada especialmente a la hora de implantar los
nuevos sistemas de informacién y gestion. Talleres, cursos, ayudas online,
entre otras acciones de atencién a los usuarios finales, no han logrado
romper del todo esa resistencia, y nuestra experiencia indica que la im-
plantacién de un nuevo sistema automatizado de gestién transita por un
primer momento de imposicién por la direccién universitaria. Esto, por
supuesto, requiere de un alto compromiso de la maxima direccién de la
UH con el proceso de transformaciéon. Cuando este falté, se produjo un
notable retroceso.

De igual forma un factor que incide fuertemente en la aceptacién por
parte de la comunidad universitaria es la mejoria en la infraestructura de
equipos y conectividad. En este sentido, varias estrategias han probado
ser ttiles: que los sistemas sean Web; y que se mejore el estado del equipa-
miento especificamente en las dreas funcionales responsables del proceso
que se automatiza.

Otra importante leccién es que los sistemas deben ser introducidos
poco a poco. La comunidad no tolera cambios masivos.

Por otra parte, el usuario tiene que apreciar ventajas personales cuando
usa el sistema.

Todas estas experiencias nos han llevado a la concepcién de un grupo
de “principios” cuyo cumplimiento coadyuvara a la transformacién de las
IES con el uso de las TIC. Veamos:

® Proceso estratégico y transversal. La informatizacién de una universidad
es un proceso transformador, que alcanza toda la actividad de la entidad
y todos sus actores. Por lo tanto, el entendimiento de su caracter estra-
tégico es un elemento basico.

¢ Compromiso real de la mas alta direccién de la universidad. Siendo un
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proceso estratégico, no puede ser liderado por mas nadie que la mas
alta direccién universitaria. Los méaximos directivos deben usar perso-
nalmente los sistemas.

* Organo ejecutivo. Mas alla de la direccién del proceso estratégico reali-
zada por el mas alto nivel de la entidad, la informatizacién necesita de
un 6rgano que conduzca e implemente su ejecucion.

® Ordenamiento de la entidad. El caos no se informatiza. Los procesos
deben estar debidamente ordenados para poder ser automatizados.

¢ Gradualidad del cambio: Puesto que informatizar implica una trans-
formacién -un cambio cultural- no puede hacerse todo a la misma vez.
Gradualidad, pero sin pausa. Una vez que se comienza a informatizar,
hay que seguir.

® Creacién de consenso. Aun cuando, eventualmente, se requiera de me-
didas obligatorias para la facilitar la adopcién de determinado sistema,
la construccién de consenso en torno a un proceso de transformacién
como este es imprescindible para su éxito.

¢ Gestion de la seguridad. La seguridad es un requisito fundamental en
todo lo relacionado a TIC, pero debe ser gestionada con vision de riesgos
vs. avances; no puede erigirse en una barrera que frene el desarrollo.

Armados de estos principios, pueden acometerse un grupo de buenas
practicas para echar a andar la informatizacién de una IES, con una alta
probabilidad de éxito. A continuacién, se expondran algunas de las lec-
ciones que los autores han aprendido en la practica del proceso de infor-
matizacién de la UH.

Accion No. 1

Constitucién de un grupo de trabajo al mas alto nivel de direcciéon que
diseiie la estrategia general de arranque. La estrategia de arranque es sélo
eso, una forma de empezar. Debe partir de un diagnéstico de la situaciéon
en cada universidad y proponerse metas generales a corto y mediano plazo.

Accion No. 2

Discusién y aprobacién de la estrategia en los 6rganos de direccién de la
universidad. La estrategia de transformacion digital se tiene que articular
con la estrategia general de desarrollo de la universidad.

Accion No. 3

Creacién de una entidad ejecutiva a cargo del proceso. Debe responder
directamente a la mds alta direccién universitaria. Entre sus funciones
pueden estar: proyectar la transformacién digital, dirigir la produccién,
adquisicién, implantacién y mantenimiento de las aplicaciones informati-
cas; desarrollar actividades y cursos de capacitacién, postgrado y divulga-
cion sobre las TIC; dirigir los servicios telematicos y la red de telecomuni-
caciones. La seguridad informatica resulta conveniente ubicarla fuera de
ella; no se debe ser juez y parte.
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La administracién de las plataformas de tele-formacion estard en el cen-
tro de la atencién de esta oficina.

Accion No. 4

Conceptualizar el proyecto de transformacién de la universidad. El obje-
tivo fundamental de todo este esfuerzo es el cambio integral de la univer-
sidad. Los sistemas deben funcionar sobre una plataforma comn, asegu-
rando su interoperabilidad.

Accion No. 5

Definir arquitecturas de desarrollo de los sistemas. La oficina debe definir
desde el principio las herramientas y plataformas que va a manejar en el
desarrollo de los sistemas. Preferiblemente las soluciones se deben desa-
rrollar en software de cédigo abierto.

Accion No. 6

Establecer alianzas. La oficina debe establecer alianzas con las direcciones
universitarias que atienden los procesos que seran informatizados. Apro-
vechar lo que otros han hecho es también recomendable. Algunas univer-
sidades tienen ya un camino andado, y es posible reusar sistemas.

Accion No. 7

Enfocarse en el usuario final. En este sentido, hay que trabajar las interfa-
ces de los sistemas de manera que estén estandarizadas. La eliminacién de
tramites con presencia fisica y la disminucién sustantiva del uso del papel
deben ser uno de los objetivos de la transformacién.

Accion No. 8

Establecer un sistema de capacitacién en TIC a todos los niveles y desde
todas las aristas. La oficina TIC debe establecerse como entidad capaz de
dictar cursos de capacitacion y postgrado.

Accion No. 9

Gestionar el conocimiento en torno alas TIC. Teniendo en cuenta la poca
estabilidad de la fuerza de trabajo especializada en TIC, la sistematizacion,
conservacion y transmisién del conocimiento a los nuevos especialistas
serd esencial. Entre otras medidas se necesita: documentacién apropiada
de los sistemas en desarrollo o explotacién, y un esquema de control de
versiones y salvas para todo el SW que se utilice en la universidad.

CONCLUSIONES

La informatizacién de la gestién universitaria resulta una condicién im-
prescindible para lograr una universidad a la altura de los tiempos y las de-
mandas de la sociedad. En este campo, la Universidad de La Habana ha te-
nido logros indiscutibles en el tltimo decenio, aunque atn falta mucho en
este camino. En el trabajo se expone lo que se ha aprendido, con el pro-
posito de ayudar a otros a que el camino sea mas corto y menos abrupto.
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La transformacién digital se manifiesta como una revolucién cultural
en la institucién. Debe tratarse de esa forma y en comprension cabal del
reto que presupone. No es posible plantearse informatizar sin una estrate-
gia colectivamente elaborada, sin un equipo central que dirija el proceso
y sin la voluntad firme, continua y constante de la mas alta direccién de
la universidad. Una vez que se comience, no se puede detener; la infraes-
tructura, los sistemas, el personal, se incrementaran continuamente, y con
ellos se ira creciendo.

Se requieren recursos materiales, pero no se puede esperar a tenerlos
todos para iniciar este cambio. Lo que mas tarda es la creacién de la cul-
tura colectiva. En este proceso todo el mundo cuenta, y la comprension, la
educacion, el convencimiento y la firme decisién de vencer las dificultades
que surjan deben marchar unidos.

La brecha digital entre el sur global y los paises mas avanzados es par-
ticularmente aguda en Cuba, por lo que se requiere de mucho esfuerzoy
creatividad para resolverla. La tarea es urgente y demanda de las univer-
sidades que sean lideres en este camino. Las ideas expuestas en el trabajo
pueden servir de guia en este empeno.
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